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:De donde proviene mi agua?

El suministro de agua de la Ciudad de Bastrop, considerado
como agua subterranea bajo la influencia de agua superficial,
proporciona agua a través de seis pozos de acuifero aluvial
provenientes de Colorado y un acuifero de Simsboro. Cinco de
los pozos acuiferos aluviales de Colorado son utilizados por la
Planta de Tratamiento de Agua de Willow para abastecer las
Zonas 1y 2. dos pozos, incluido el del acuifero de Simsboro,
abastece la Planta de Tratamiento de Agua en la Zona 3. La
ciudad de Bastrop trato y distribuyé un total combinado de casi
701 millones de galones de agua a sus clientes en 2024.

Informacion de salud importante

Usted podria ser mas vulnerable a ciertos contaminantes mi-
crobianos, como el criptosporidio, en el agua potable que la
poblacién general. Infantes, algunos adultos mayores o las
personas inmunocomprometidas, como aquellos que deben
someterse a tratamiento de quimioterapia por cancer; las per-
sonas que se han sometido a un trasplante de érganos; las
personas que estan en un tratamiento con esteroides; y las
personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmu-
ne, pueden verse mayormente expuestos a sufrir infecciones.
Usted deberia buscar asesoria respecto al agua potable de
su médico o proveedores de atencion médica. Las directrices
adicionales sobre medios adecuados para reducir el riesgo de
infeccion por criptosporidio estan disponibles en la Linea Di-
recta para Agua Potable Segura (800) 426-4791.

Informacion sobre fuentes de agua

TCEQ realizé una evaluaciéon de su fuente de agua, y los re-
sultados indican que algunas fuentes son susceptibles a deter-
minados contaminantes. Los requerimientos de muestreo para
sus sistema de agua se fundamentan en esta susceptibilidad y
los datos de muestras anteriores. Cualquier deteccion de estos
contaminantes se registrara en el Informe de confianza del con-
sumidor. Para obtener mas informacion respecto a las evalua-
ciones de fuentes hidricas e iniciativas de proteccién en nuestro
sistema contacte a la Oficina de Agua y Aguas Residuales lla-
mando al (512) 332-8960. Los resultados de la evaluacion de
fuentes de agua se pueden encontrar en el sitio web de Texas
Drinking Water Watch en: https://dww?2.iceq.texas.gov/DWW/

Sobre este informe

Nos complace presentar el informe anual de calidad del agua de
este afio que abarca las pruebas realizadas entre el 1 de ene-
ro y el 31 de diciembre de 2024. Encontrara dentro informacion
sobre las fuentes de agua,
qué contienen y como se
compara con los estandares
establecidos por entes nor-
mativos. Durante el transcur-
so de los afos, nos hemos
dedicado a producir un agua
potable que cumpla con to-
dos los estandares estatales
y federales. Nuestra meta
constante es ofrecerle un
suministro de agua potable
seguro y confiable mientras
seguimos prestando aten-
cion en el cumplimiento de
los objetivos asociados a la
proteccion de las fuentes de
agua, su conservacion y la
educacion de la comunidad.

Oportunidades de participacion publica

El Departamento de Agua y Aguas Residuales de la Ciudad de
Bastrop es parte del gobierno municipal de Bastrop. Se le invita
a participar de las reuniones del consejo municipal durante el se-
gundo y cuarto martes de cada mes. Las sesiones habituales co-
mienzan a las 6:30 p.m. en la camara del consejo en 1311 Chest-
nut Street. Contacte al secretario municipal al (512) 332-8800
para recibir informacién sobre como participar o manifestar cual-
quier inquietud sobre la calidad del agua que pueda tener.

Para obtener mas informacion sobre este informe, o por
cualquier pregunta asociada a su agua potable, llame a la
Oficina de agua y aguas residuales al (512) 332-8960.

Este reporte incluye informacién importante sobre el agua
para tomar. Para asistencia en espafiol, favor de llamar al

teléfono (512) 332-8960.

Peérdida de agua

La auditoria de pérdida de agua enviada a la Junta de Desarrollo
de Agua de Texas para el periodo de informe de 2024 indicaba
que nuestro sistema perdié alrededor de 52.782.733 galones
de agua. Esta pérdida de agua representa aproximadamente
el 7.86% de nuestra produccion anual total de agua y se debe
principalmente a la descarga del sistema, extincion de incendios,
proyectos de construccién en la ciudad y fugas de agua. Si tiene
alguna pregunta sobre la Auditoria de Pérdida de Agua de 2024,
llame a la oficina de Agua y Aguas Residuales al (512) 332-8960.

Restricciones permanentes de agua

La ciudad de Bastrop reconoce la importancia de la conser-
vacion del agua y ha establecido restricciones sobre el agua
vigentes durante todo el afio para el riego de paisaje. El uso de
sistemas automaticos subterraneos o de rociadores con extre-
mo de manguera esta prohibido entre las 9:30 a.m. y las 6:30
p.m. de cada dia. Visite cityofbastrop.org para obtener mas in-
formacion sobre las restricciones del agua y la conservacion
para aprender como puede ayudar a conservar el suministro
de agua para las generaciones venideras.

Notificacion de inventario de servicio por tuberia
de plomo

La ciudad de Bastrop se compromete en ofrecerle un agua de alta ca-
lidad y segura. Como parte de un programa ordenado por la Comision
de Calidad Ambiental de Texas (TCEQ), y la Agencia de Proteccion
Medioambiental (EPA), recientemente completamos un Inventario de
linea de servicio de plomo para identificar y retirar las tuberias de plo-
mo de nuestro sistema de agua.

Nos complace anunciar que no se encontré ninguna linea de
servicio de plomo en nuestro sistema. Sin embargo, el programa
también requiere que las tuberias galvanizadas sean reemplazadas
debido a que pueden absorber plomo de antiguas tuberias que pudie-
sen haber estado anteriormente en el sistema. Como tal, la ciudad
reemplazara todas las tuberias galvanizadas desde la matriz de
agua hasta los medidores de agua al costado de la ciudad.

Si la propiedad de un residente tiene una linea galvanizada que va
desde el medidor a su hogar, TCEQ establece que el dueiio de la
propiedad reemplace la parte del medidor de agua en su hogar.
Comprendemos que esto puede ser un proyecto imprevisto, pero
estamos trabajando para brindarle apoyo en este proceso. Para ayu-
darle a aliviar la carga, estamos buscando la concesion de subven-
ciones para ayudar a los clientes elegibles con estos costos. Mientras
tanto, también nos encontramos explorando soluciones a corto plazo,
como la entrega de filtros de agua potable certificado, para ayudarle
a garantizar que su agua potable sea segura mientras los residentes
pueden garantizar la ejecucion de tales reemplazos. Estos filtros son
especificamente para el agua potable y no depuran todo el suministro
de agua de su hogar.

Se ha notificado a los propietarios a quienes se identificd por tener
tuberias galvanizadas que requieren de reemplazo. Contacte a la Ofi-
cina de Agua y Aguas Residuales llamando al (512) 332-8960 para
obtener una lista de las direcciones y ubicaciones identificadas.

Apreciamos su cooperacion mientras seguimos trabajando para me-
jorar la seguridad y calidad de su agua.

Informacion acerca de su agua potable

Los afluentes de agua potable (agua de la llave y embotellada)
incluyen rios, lagos, arroyos, estanques, reservas, manantiales
y pozos. A medida que el agua se desplaza sobre la superfi-
cie de la tierra o a través del suelo, se disuelve de forma na-
tural dando origen a minerales, y en algunos casos a material
radioactivo, y puede adquirir sustancias a raiz de la presencia
inherente de la actividad animal o humana.

Se podria esperar que el agua potable, incluida el agua embote-
llada, contenga pequefias cantidades de ciertos contaminantes.
La presencia de contaminantes no necesariamente indica que
el agua supone un riesgo para la salud. Puede obtener mas in-
formacion sobre los contaminantes y los posibles efectos en la
salud llamando a la Linea Directa de Agua Potable Segura de
EPA al (800) 426-4791.

Los contaminantes que podrian estar presentes en el agua de
origen incluyen:

« Contaminantes microbianos como virus y bacterias que pue-
den provenir de plantas depuradoras de aguas residuales,
sistemas sépticos, actividad agricola y ganadera y la vida
silvestre.

» Contaminantes inorganicos como sales y metales, como sa-
les y metales, que pueden ocurrir de manera natural o pro-
ducirse a raiz de escorrentia de aguas pluviales urbanas,
descargas de aguas residuales industriales o domeésticas,
produccion de petréleo y combustible, mineria o agricultura.

« Pesticidas y herbicidas, que podrian provenir de una infini-
dad de fuentes como la agricultura, escorrentia de aguas
pluviales urbanas y usos residuales.

« Contaminantes quimicos organicos que incluyen quimicos
organicos sintéticos y volatiles que sean subproductos de
procesos industriales y de produccion de petréleo, y que
también puedan provenir de gasolineras, escorrentia de
aguas pluviales urbanas, y sistemas sépticos.

« Contaminantes radioactivos, que se pueden producir de for-
ma natural o crearse a partir de las actividades en el sector
de produccion de petréleo, combustible y la mineria.

Para garantizar que sea seguro beber agua de la llave, EPA
prescribe normativas que restringen la cantidad de ciertos con-
taminantes en el agua suministrada a través de los sistemas
hidricos publicos. Las normativas de la FDA establecen limites
para los contaminantes presentes en el agua embotellada que
deben ofrecer igual proteccion para la salud publica.

Se pueden encontrar contaminantes en el agua potable que
pueden causar problemas de
sabor, color u olor. Estos tipos . ‘J
de problemas no son necesa-
riamente causas de preocu-
paciones de salud. Para ob-
tener mas informaciéon sobre
el sabor, olor o color del agua
potable, contacte a la oficina
comercial del sistema.

:Qué es la prevencion de reflujo?

La prevencion de reflujo, o control de conexién cruzada, es sim-
plemente un programa que se disefié para tomar medidas de
proteccion necesarias para resguardar uno de los activos mas
importantes del mundo: el agua. Solo a través de la educacion y
de la cooperacion combinada de la gente y la ciudad de Bastrop
podemos garantizar un suministros seguro de agua potable.

El sistema de distribucion de agua de la ciudad se disefi6 para
mantener el flujo de agua desde el sistema de distribucion hacia
los hogares de nuestros clientes. Sin embargo, cuando las con-
diciones hidraulicas dentro del sistema difieren de las condicio-
nes “habituales”, como roturas y caidas repentinas en la presion,
se puede invertir el flujo de agua. Cuando ocurre este reflujo o
contrasifonaje, el agua puede ingresar al sistema de distribucion.

La Comision de Calidad Ambiental de Texas (TCEQ) y la Ciu-
dad de Bastrop requieren la instalacion de un montaje de pre-
vencion de reflujo para cualquier establecimiento o residencia
en donde exista la posibilidad de contaminacion. (es decir:
cualquier conexién permanente en el suministro de agua de
la ciudad). Se requiere ademas que todos los montajes ins-
talados para resguardarse contra posibles riesgos elevados
de salud sean testeados una vez al afio para garantizar su
funcionamiento correcto. Para riesgos de salud menores, in-
cluidos los montajes instalados en sistemas de regadio/rocia-
dores, la Ciudad requiere de un testeo cada tres afios.

Mantenga su agua Irotegida de posible contaminacion
adoptando estas medidas sencillas.

* NUNCA sumerja mangueras en cubetas, piscinas, bafieras
0 sumideros.

* SIEMPRE mantenga el extremo de la manguera libre de posi-
bles contaminantes. (Pesticidas, Fertilizante, Herbicida, etc.)

* NO utilice acoplamientos de pulverizacién sin un dispositivo
de prevencion de reflujo. Los quimicos utilizados en su jardin
son téxicos y pueden ser fatales si llegasen a ingerirse.

* COMPRE e instale montajes de prevencion de reflujo eco-
némicos para todos los grifos roscados en su casa. Estan
disponibles en ferreterias y en centros especializados en me-
joras de hogar.

¢ CONTACTE al Departamento de Agua y Aguas Residuales
de la Ciudad de Bastrop al (512) 332-8960 si tiene alguna
pregunta sobre el reflujo y la contaminacion cruzada.


https://dww2.tceq.texas.gov/DWW/

PLOMO EN TUBERIAS RESIDENCIALES

Definicion Yy abreviaturas En caso de estar presente, los niveles elevados de plomo pueden causar problemas de salud grave,
Las siguientes tablas contienen términos cientificos y mediciones, las cuales podrian requerir en especial para mujeres embarazadas y nifios pequefios. El plomo en el agua potable se debe prin-
explicacion. cipalmente a materiales y componentes asociados con las lineas de servicio y las tuberias del hogar.

Tenemos la responsabilidad de proporcionar agua potable de alta calidad, aunque le es imposible
controlar la cantidad de materiales utilizados en los componentes de plomeria. Cuando su agua queda
estancada por varias horas, puede reducir la posibilidad de exposicién al plomo dejando correr el grifo

Nivel de accion: La concentracion de un contaminante, la cual, si llegase a excederse, detonaria la
necesidad de tratamiento u otros requerimientos que un sistema de agua debiere cumplir.

Prom.: El cumplimiento normativo con algunos MCL se fundamenta en el promedio anual de esco- durante 30 segundos a 2 minutos antes de usar agua para beber o cocinar. Si le preocupa el plomo en
rrentia de muestras mensuales. su agua, usted podria requerir un analisis a su agua. Puede encontrar informacién sobre el plomo en el
Evaluacion de nivel 1: La evaluacion de Nivel 1 es une estudio del sistema de agua para identificar agua potable, métodos de prueba y los pasos que puede seguir para reducir la exposicién llamando a
potenciales problemas y determinar (si fuera posible) por qué se han encontrado bacterias por coli- la Linea Directa de Agua Potable Segura o en el sitio web http://www.epa.gov/safewater/lead.

formes totales en nuestro sistema de agua.

Evaluacion de nivel 2: La evaluacion de Nivel 2 es une estudio en mayor profundidad del sistema Plomoy Fechade .o o I:i(‘:,gilé‘:le Percentil c:ii::bge Uni-  Viola- Probable fuente de

de agua para identificar potenciales problemas y determinar (si fuera posible) por qué se ha produci- cobre muestreo (AL) 90 sobre AL dades cion contaminante

do una violacion de MCL por E. coli o por qué se han encontrado bacterias por coliformes totales en ErRIETEE AR oS
nuestro sistema de agua en mdltiples instancias. Cobre 2024 13 13 0.702 1 ppm N naturales; lixiviacion de
Nivel maximo de contaminantes o MCL.: El nivel mas alto de un contaminante que se permite en conservantes de madera;

corrosion interna de
Plomo 2024 0 15 0 0 ppm N sistemas de tuberias de
agua domésticas.

el agua potable. Los MCL se establecen lo mas cercano a los MCLG como resulte factible utilizando
la mejor tecnologia de tratamiento disponible.

Objetivo de nivel maximo de contaminantes o MCLG: El nivel de un contaminante en el agua
potable por debajo en donde no existe riesgo de salud conocido o previsto. Los MCLG permiten un
margen de seguridad.

Nivel de desinfectante residual maximo o MRDL.: El nivel mas alto de un contaminante permitido
en el agua potable. Existe evidencia convincente respecto a que la incorporacién de un desinfectante
es necesaria para controlar contaminantes microbianos.

Objetivo de nivel de desinfectante residual maximo (MRDLG): El nivel de un desinfectante en
el agua potable por debajo en donde no existe riesgo de salud conocido o previsto. Los MRDLG no
reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para controlar contaminantes microbianos.

Resultados de prueba

Nuestra agua es monitoreada por diversos ti-
pos de sustancias siguiendo un programa de
muestreo bastante estricto, y ademas, el agua
debe cumplir con estandares de salud espe-
cificos. Aqui, solo exhibimos aquellas sustan-
cias que se detectaron en nuestra agua. La
detecciéon de una sustancia no significa que

MFL: millén de fibras por litro (una medicion  ppb: microgramos por litro o partes por mil
el agua no es apta para el consumo; nuestro

de asbesto) millones ag :

o - L L . - objetivo es mantener todas las detecciones por

mrem: milirems por afio (una medicion de PPM: microgramos por litro o partes por millén debajo de sus respectivos niveles maximos
radiacién absorbida por el cuerpo) ppq: partes por mil billones o picogramos por permitidos.

na: no aplicable. litro (pg/L) . ' El estado recomienda supervisar ciertas sus-

NTU: unidades de turbidez nefelométricas (una ppt: partes por trilon o nanogramos por litro tancias menos de una vez al afio debido a

(ng/L) que las concentraciones de estas sustancias

medicion de turbidez) ; .
no varian con frecuencia. En estos casos, se

incluyen la mayoria de los datos de estudios
recientes, junto con el afo en que se tomo
la muestra.

) ) ) . . Técnica de tratamiento o TT: Un proceso reque-
pCifL: picocuries por litro (una medicion de  igo que tiene la finalidad de reducir el nivel de un
radiactividad) contaminante en el agua potable.

Resultados de Prueba de Calidad de Agua 2024

Fecha de Nivel mas alto Rango de muestras

Subproductos de desinfeccion G S Unidades Violacion  Probable fuente de contaminante
recopilacion detectado individuales
Acidos haloacéticos (HAA5) 2024 21 16-215 Sin meta para el total 60 ppb N Subproducto de desinfeccion de agua potable.
*El valor en la columna Nivel mas alto o Promedio detectado corresponde al promedio mas alto de todos los resultados de muestra HAA5 reunidos en una ubicacion durante un afo
Trihalometanos Totales (TTHM) | 2024 90 66.4-97.8 | Sin meta para el total | 80 ppb S | Subproducto de desinfeccion de agua potable.
*El valor en la columna Nivel mas alto o Promedio detectado corresponde al promedio mas alto de todos los resultados de muestra TTHM reunidos en una ubicacion durante un afio
Contaminantes inorganicos Fecl-la d?, ivelmas aito Ran-go d ? fEStras Unidades Violacion  Probable fuente de contaminante
recopilacion detectado individuales
Arsénico 2024 s 31-39 0 10 opb N Erosion delz deposrt_os natural_es,_ escorrentla_c’ie plantacmlne_s;
escorrentia de residuos de vidrio y produccion de electrénicos.
Bario 2024 0322 0125- 0322 9 9 . N Destlzzlarga de re’s@uos por extraccion; Descarga refinerias de metal
Erosion de depdsitos naturales.
Erosion de depdsitos naturales; aditivo de agua que propicia una
Fluoruro 2024 06 056-06 4 4o ppm N dentadura mas sélida, descarga de fabricas de fertilizante y aluminio.
o Tt o ea L e 2024 5 16-491 10 10 i N E§cqrrentla araiz .de uslo de f'e’rtlllzante;lllx.|V|acmn desde tanques
sépticos, alcantarillado; erosion de depésitos naturales.
Selenio 2024 10 34-97 50 50 opb N Des?a.rga desde refllnenas de petrol_eo y metales; erosion de
depositos naturales; descarga de minas.

Fecha de Nivel mas alto Rango de muestras

Contaminantes radioactivos G S Unidades Violacion  Probable fuente de contaminante
recopilacion detectado individuales
Emisores beta/fotones 05/10/2022 47 47-47 0 50 pCi/L* N Deterioro de depdsitos naturales y de creacion artificial.
*EPA considera que 50 pCi/L es el nivel de preocupacion en cuanto a particulas beta.
Radio combinado 226/228 01/31/2022 15 15-15 0 5 pCi/L N Erosion de depdsitos naturales.
Uranio 05/10/2022 13 13-13 0 30 ug/l N Erosion de depdsitos naturales.
Contaminantes secundarios Fecl}a d?, i ) Han_go d . fhlEStras Unidades Probable fuente de contaminante
recopilacion detectado individuales
Hierro 2024 0.050 0.050 - 0.055 300 NA ppb N Lixiviacion de depésitos naturales; residuos industriales.
Magnesio 2024 0.014 0.010-0.025 50 NA ppb N Lixiviacion de depositos naturales.
Solidos totales disueltos (TDS) 2024 541 358 - 781 1.000 NA ppm N Escorrentia/Lixiviacion de depdsitos naturales.

Fecha de
recopilacion
Rigidez total [como CaC03] 2024 267 211 - 302 ppm Sales minerales solubles de procedencia natural.
*EPA no ha establecido estandares de agua potable para Contaminantes no regulados.

Contaminantes no regulados Nivel promedio detectado Rango de muestras individuales Unidades Probable fuente de contaminante

Residuales de desinfectante Nivel promedio Ra':l%‘:eii:';lees MRDLG Unidad de medicion = Violacion  Fuente de agua potable

Cloro, Libre 2024 1.02 0.25-2.08 4 4 ppm N Aditivo de agua utilizado para controlar microbios.
Nivel detectado Limite (técnica de tratamiento) Violacion Probable fuente de contaminante

Medicion Gnica mas alta 0.1 NTU 1NTU N Escorrentia de superficie.

0 A H

% Menlsugl més bajo que cumple 100% 0.3NTU N Escorrentia de superficie.

con el limite

Declaracion informativa: La turbidez es una medicion de la nubosidad del agua. causada por particulas en suspension. La monitoreamos debido a que es un buen indicador de la calidad de agua y de la efectividad de nuestro sistema de
filtracion y desinfectantes.

Coliformes totales y coliforme fecal: Las pruebas mensuales informadas NO ENCONTRARON COLIFORMES O BACTERIAS COLIFORMES FECALES.

Informacion sobre violacion Norma de Notificacion Pablica

Sl G0 e D LAE A LI I G S iy B OV Sl La Norma de Notificacion Pablica ayuda a garantizar que los consumidores siempre estén al tanto cuando se presente un problema con el agua potable. Estas

de 2024 en una ubicacién Unica, lo cual dio como resultado un promedio anual R : : - - - . N
0 notificaciones alertan de inmediato a los consumidores en caso de producirse un problema grave con su agua potable (por ej., emergencia con agua hirviendo).
de escorrentia local (LRAA) ligeramente superior al MCL permitido por TTHM. P P g guap (porej g 9 )

La ciudad ha adoptado las siguientes medidas para abordar este asunto: Tipo de infraccion c?n'}:f::% ge .Ii-ﬁfr:‘;g'(g g: Explicacion sobre infraccion
+ Reducir la materia organica en el agua mediante filtracion. NORMA DE NOTIFICACION PUBLICA 05/18/2024 2024 No logramos notificar de forma adecuada y oportuna a nuestros consumidores de agua potable
« Optimizar el uso del cloro. VINCULADA A INFRACCION respecto a una violacion a las normativas de agua potable (TTHM).

» Administrar descargas de alta velocidad para eliminar asentamientos y
material organico de las tuberias en el sistema de distribucion.

Trihalometanos Total (TTHM)

La Gi B h i . itar a f Algunas personas que consumen agua con cantidades superiores de trihalometanos respecto del MCL durante varios afios podrian tener problemas hepaticos, renales
a Ql}ldadfcjte a(;str?ph Ia reat|zado L_;_r_}_ Eﬁgrefo Ilmpor(’;aTtg par: evitar la zr' o los sistemas nerviosos centrales y podrian estar expuestos a un riesgo mas alto de desarrollar cancer.
macion a futuro de trihalometanos a lo largo del area de servicio de - —

( ) 9 Tipo de Comienzode | Término de

agua de la ciudad, construyendo nuevos pozos de agua y una nueva planta infraccion infraccion infraccion
depuradora de agua. En el afio 2025, la Ciudad podra entregar agua tratada MCL, LRAA 01/01/2024 03/31/2024 | Las muestras de agua exhibieron que la cantidad de este contaminante en nuestra agua potable se encontraba por sobre el

a los clientes que se producira desde 4 nuevos pozos del Acuifero Simsboro, estandar (denominado como méximo nivel de contaminante y abreviado como MCL) para el periodo indicado.
en donde se tratara en la nueva Planta Depuradora de Simsboro. El nuevo

Explicacion sobre infraccion

proceso de tratamiento contempla la desinfeccion, filtracion, equilibrio de pH e MCL, LRAA 04/01/2024 06/30/2024 | Las muestras de agua exhibieron que la cantidad de este contaminante en nuestra agua potable se encontraba por sobre el
inhibicinde comasiondlo cLallporiiia ala ciudéd clausu’rar Jo8 | pozcsioxs. estandar (denominado como maximo nivel de contaminante y abreviado como MCL) para el periodo indicado.
tentes y los métodos c;e tratamiento para eliminar precursores organicos en | MCL LRAA 07/01/2024 09/30/2024 | Las muestras de agua exhibieron que la cantidad de este contaminante en nuestra agua potable se encontraba por sobre el
la formacién de TTHM. estandar (denominado como maximo nivel de contaminante y abreviado como MCL) para el periodo indicado.
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